Obchodné a reklamac¢né podmienky

Obchodné a reklamaéné podmienky

Obchodné podmienky internetového obchodu www.bazenoveprislusenstvo.sk platné od
25.05.2018

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiicim, ktorym je STREOS spol.s
r.0., so sidlom Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, ICO: 31 364 802,zapisana v OR vedenom
Okresnym sudom Bratislava 1., Oddiel : Sro,Vlozka ¢.: 6319/B, DIC: 2020352939, prevadzka
STREOS spol.sr.o., Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, (dalej len ,,predavajuci®)

a kupujticim, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mail: info@bazenoveprislusenstvo.sk

telefon:+421 911 947 947

postova adresa: STREOS ,s.r.0., Vajnorska 140, 831 04 Bratislava

Zodpovedna osoba: Ing. Jana Sindelrova

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:Tatra banka 2627708220/1100

IBAN: SK 74 1100 000000 2627708220 BIC(SWIFT): TATRSKBX

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky

a ustanovenia sa budu vztahovat’ na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajici, na zéklade
ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu
(d’alej len ,.kapna zmluva“) a na vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté
najmai pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamadcii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou stcast'ou kipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnt1 podmienky
iné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajici je katalogom bezne doddavaného tovaru .

1.5. Predavajuci je viazany kupujicemu svojou ponukou tovaru prezentovaného na
ktorejkol'vek internetovej stranke predavajiiceho vratane ceny pocas lehoty 24 hodin od
odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujicemu.

1.6 Kupujucim je kazdy ndvstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre ucely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2. Spdsob uzatvarania kupnej zmluvy
2.1. Navrh na uzavretie kapnej zmluvy zasiela kupujuci predavajicemu vo forme e-mailove;j



spravy a/alebo vo forme vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo v inej vhodnej forme (d’alej len ,,objednavka®).

2.2. Kupna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim objednavky (d’alej len ,,akceptacia‘).
2.3. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajiucim je jeho telefonické alebo e-mailové
potvrdenie o akceptovani objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujiucim oznacené ako ,,potvrdenie objednavky*, ktoré zasle kupujucemu.
Automaticky vykondvané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho, ktoré obdrzi kupujici na svoju e-mailovu adresu po odoslani objednavky sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky zo strany dodavatel'a. Na e-mailovu adresu
kupujiceho mézu byt v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie ohl'adom jeho
objednavky. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane 20% DPH.

2.4. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, daj

o dodacej lehote tovaru, nazov a idaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru
pre kupujtceho, idaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne in¢ udaje.

2.5. Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predavajucemu v lehote do 24 hodin od doru¢enia objednavky preddvajicemu oznamenie, Ze
odstupuje od navrhu na kupnu zmluvu, teda Ze rusi objednavku pri tovare ktory je vyrabany
podl’a Specifickych poziadaviek spotrebitel’a. Kupujuci je povinny v ozndmeni o zruseni
objednavky uviest’ ¢islo objednavky, meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade
zrusenia objednavky predavajici netctuje kupujicemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim
objednavky. V pripade, ze kupujici uz zaplatil predavajucemu kupnu cenu, alebo jej Cast’

v ¢ase do zrusenia objednavky, predavajici vrati kupujucemu uz zaplateni kiipnu cenu alebo
jej Cast’ v lehote 7 dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy tcet kupujiaceho, pokial
si zmluvné strany nedohodnt iny sposob vratenia kiipnej ceny.

2.6. Podl'a novely zdkona €. 222/2004 Zz. , o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1.2013
menit’ udaje v uz vystavenom dafiovom doklade (fakture). Udaje v daiovom doklade
(fakttra) je mozné menit’ len v pripade, kedy zdkaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.7. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiiceho
spravuje okrem tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok aj zavdznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujtci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusne;j
akcie, predavajlci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat’. O stornovani objednavky
bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kipnej ceny alebo
jej casti mu budu finan¢né prostriedky vratené do 15 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti preddvajiceho

3.1.Predavajuci je povinny:

1 dodat’ na zéklade objednévky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

2 zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

3 odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo aj v elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi ( ndvody v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, zaru¢ny list,
dodaci list, danovy doklad).

3.2. Predavajuci mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.



3.3. Predavajuci mé pravo odstapit’ od kiipnej zmluvy (stornovat’ objednavku), ak z dovodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote
uréenej tymito obchodnymi podmienkami pokial’ sa so zédkaznikom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a

v pripade thrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote
15 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zaroven predavajici
mdze stornovat’ objednavku, pokial’ nedokéaze overit’ pravost’ objednavky na uvedenom tel.
¢isle v objednavke.

3.4. Spoloc¢nost’ STREOS spol.s r.0., si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujuceho alebo
osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojej prevadzke , a to v
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujucim platend vopred kartou, prostrednictvom
bankového prevodu alebo prostrednictvom faktiry so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujtiiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

1 prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

2 zaplatit’ predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej Iehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

3.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov

a vzorkovnikov preddvajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajiceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ kupujiucemu v lehote
do 30 dni od potvrdenia objednavky .

5.3. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujticeho predavajucim. V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti
lehoty uvedenej v kupnej zmluve, zavéznej akceptacii objednavky je predavajuci opravneny
uctovat’ kupujucemu skladné vo vyske 15 € za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti

14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajici opravneny odstupit
od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa
zaloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujicim zapocita v celej vyske na zmluvna pokutu,
ktoru je povinny kupujici zaplatit’ predavajiucemu v pripade, ak kupujici tovar neprevezme
v lehote 14 dni odo dia, ked” ho bol povinny prevziat'.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky preddvajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnl v kupnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujticim, kupujuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného

v kiipnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’
predavajucemu original alebo képiu kiipnej zmluvy. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky
naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto
urcenia v kupnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych
podmienok. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru na adresu



uvedenu v zavdznej akceptécii objednavky.

5.7. Kupujtci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni
v pritomnosti zastupcu predavajiceho, ktorym je aj pracovnik prepravnej spolocnosti.

V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit’ zdznam o rozsahu

a povahe poskodenia tovaru, ktoré¢ho spravnost’ potvrdi zastupca predavajiuceho, ktorym je aj
pracovnik prepravnej spolo¢nosti. Na zaklade takto vyhotovené¢ho zaznamu doruceného
predavajucemu mdze nasledne predavajici poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar
alebo v pripade neodstraniteInych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.8. Kupujtci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej

v 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit’ od kupnej zmluvy a predavajici je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatenu Cast’ kupnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od
ktipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujucim.

5.9. Kupujtci ku kazdej zasielke obdrzi fakturu e-mailom. Tam ,kde je nutny zarucny list,
dostane ho v baleni.

5.10. Moznosti platby

a/ Platba pri prevzati tovaru (dobierka)

Tovar hradite v hotovosti vodi¢ovi dopravnej spolo¢nosti alebo postovému doruc¢ovatel'ovi.
Vzdy si prosim pripravte potrebny obnos, urychlite tym predanie zésielky.

b/ Bankovym prevodom predom

Po prijati a schvaleni objednavky Vam na e-mail zaSleme udaje pre platbu.Pri platbe vopred
prevodom na ucet, moze byt’ termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby.je nutné
,aby bola Ciastka pripisana na nas ucet najneskdr do 5 pracovnych dni po potvrdeni
objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat’ objednavku za zrusent. Pri osobnom
odbere je nutné predlozit’ doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz, pas).

Po prijati platby na nas ucet bude tovar odoslany s daiilovym dokladom.

¢/ Platba platobnou kartou cez internet

Objednavka sa pri platbe kartou cez internet uhradi prostrednictvom

platobnej brany Tatra banky a.s. po dokonceni transakcie. Po pripisani platby na nas ucet,
obdrzite na ten isty e-mail daflovy doklad. Tento tkon vykonava na§ automatizovany system
vzdy ten isty den.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu tovaru dohodnutt v kipne;j
zmluve a/alebo podla cennika predavajticeho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,,kiipna cena“) formou hotovostnej platby

v ur¢enej prevadzkarni predavajliiceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujicej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet preddvajiceho, uvedeny v zavidznej akceptécii objednavky.

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru, avSak tato zmena cien sa
nevztahuje na uz vykonané objednavky kupujucim.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajicemu kiapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kiupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujici je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny
len v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a/alebo platnymi pravnymi predpismi SR.
6.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene

a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut’.

6.7. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je



uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho alebo nim splnomocnenej osoby (napr. dopravcu),

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u preddvajuceho podla platného reklamac¢ného
poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis su uvedené na
zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujucemu na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny Reklamaény poriadok

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakapeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho. V pripade ak je kupujuci spotrebitel’, vzt'ahuje sa nan tento Reklamacny
poriadok a dizka zaruénej doby je 24 mesiacov, pokial’ pri tovare nie je uvedené inak. Ak
kupujtci nie je spotrebitel’ (fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnické osoba) vztahuje sa
nan tento Reklamacény poriadok okrem bodov 8.10 az 8.15 a 8.18 az 8.19 a 8.23 az 8.27

a dizka zaruénej doby je 1 rok. Inak neupravené vztahy pri reklamacii osoby, ktora nie je
spotrebitel'om sa riadia podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika.

8.4. Kupujlci ma pravo uplatnit’ si u predavajiiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo preddvajici, vztahuje sa nail zaruka a bol zakupeny

u predavajuceho.

8.5. Kupujtci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru v pritomnosti
zastupcu predavajuceho, ktorym je aj pracovnik prepravnej spolo¢nosti.

8.6. Pocas zaru¢nej doby ma kupujlci pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajuceho
spolu so zaru¢nym listom a dokladom o kupe .

8.7. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
preddvajiceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne
predavajuceho na adresu STREOS s.r.o0., Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, a vyplni formular
na uplatnenie reklamécie a doruci ho predavajicemu. Kupujici je povinny zabezpecit' taku
prepravu tovaru, aby pri preprave nedoslo k jeho d’alSiemu poskodeniu. Podobu formulara
urc¢i predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je
povinny vo formulari presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit’
reklamdciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej
len ,,uréend osoba“). Zoznam urc¢enych osob je uvedeny v zaruc¢nom liste alebo ho
kupujiucemu zasle znova e-mailom na jeho Ziadost’ predévajici. Reklamaéné konanie tykajice
sa tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajicemu zacina diiom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

1 dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2 dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu,

Reklamacné konanie tykajice sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit’ predavajicemu a
ktory je pevne zabudovany zacina ditom, kedy st splnené vSetky nasledujiuce podmienky:

1 dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajicemu,
2 vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tret'ou osobou, uréenou predavajiicim, ktora

o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie,

Zaciatok reklamacného konania je zarovent diilom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit’ do sidla predavajuceho, ak predavajtci alebo uréena osoba neurci inak (napr.



dopravit’ tovar priamo uréenej osobe).

8.8. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v stlade s ust. § 18 ods.

2 Zékona.

8.9. V mieste ur¢enom podl'a bodu 8.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamaécii je predavajuci povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat reklamacie v stilade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.10. Predavajtci alebo ur¢ena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru v sulade s ust. §

18 ods. 5 Zakona a pouci spotrebitel'a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie

o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamécie inym spdsobom. Kupujici podanim reklamacie predavajicemu potvrdzuje, Ze
predavajici véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 18 Zakona.

8.11. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje je predavajici alebo ur¢ena osoba povinna urcit’
spdsob vybavenia reklamacie podl'a ust. § 2 pism. m) Zékona ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamac¢ného konania. Po ur¢eni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena
osoba reklaméciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncéeni reklama¢ného konania
a vysledku reklamécie informuje predavajtci kupujaceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporuc¢enym listom) a zaroven bude
kupujiucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

8.12. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipne;j
zmluvy, méze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urc¢enej osoby (d’alej len “odborné postdenie tovaru‘). Bez ohl'adu na vysledok
odborného postudenia nemoze predavajici od kupujuceho vyzadovat’ thradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné néklady stvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.13. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy
a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklaméacie uviest’, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zaSle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamaécie,
naklady odborného postdenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajtici bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujici
odbornym postudenim preukdze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklamdcie vSetky ndklady vynaloZené na odborné postudenie tovaru, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.
8.14. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zdruku na vady, o ktorych bol predévajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych



bola kupna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

8.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny obdobny tovar

s porovnatelnymi technickymi parametrami avsSak iba na zaklade suhlasu spotrebitela.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

1 nepredlozenim dokladu o kiipe, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prisluSenstva alebo
dokumentacie tovaru,

2 neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

3 uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

4 mechanickym poSkodenim tovaru sposobenym kupujicim,

5 pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6 neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7 poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi z4sadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8 poskodenim tovaru neodvratiteInymi, alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9 poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10 neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohilom, statickou

¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$$ej moci,

11 zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym

z nasledujtcich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kiipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamdcie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamadcie prostrednictvom poskytovatel’a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby,
alebo e-mailom.

8.19. Zarucnd doba je 24 mesiacov odo dia uzavretia kiipnej zmluvy, pokial’ nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba in4, a plynie odo dia prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov stvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujiici nemohol pouzivat tovar z dovodu
zaruénej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedena
informdcia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zéklade pdvodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne bezat
zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy st bezplatné.

8.23. Pokial ide o odstranite'nti vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podl'a bodu 8.11. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok nasledujicim
spdsobom:

1 predéavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

2 predavajuci chybny tovar vymeni.

8.24. Pokial sa jedna vadu, ktoru nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'nt vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitenych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia
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kupujuceho podla bodu 8.11. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujicim spdsobom:

1 vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych

parametrov, alebo

2 v pripade, Ze nemdZze predavajlici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.25. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na vady uvedené vo formuldri na uplatnenie
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podl'a bodu 8.10. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok.

8.26. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranite'ni vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dvakrat.

8.27. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranite'nych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranite'nych vad sucasne.

8.28. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.6. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie
uz opatovne nie je opravneny pre tl istu jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

8.29. V pripade, Ze predavajuci ukon¢i reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamadcie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Osobné¢ tdaje st spractivané v stilade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni nesykorc¢ich predpisova.

9.2. Prevadzkovatel’ neposkytuje osobné tidaje kupujticeho tretej osobe, okrem zvolenej
prepravnej spoloc¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym
organom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatel’'ovi a to na zaklade vzajomnej zmluvy
uzatvorenej podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

9.3. Prevadzkovatel’ je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, prijatim vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. Taktiez
vSetci zamestnanci prevadzkovatela st povinni dodrziavat’ mlcanlivost’ vo vzt'ahu k osobnym
udajom.

9.4. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a) pravo na informadcie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b) pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona
spociva vo Vasom prave dozadovat’ sa akym spdsobom a na aké ucely st VaSe udaje
spracuvane, pricom tato poziadavku mozete adresovat’ na kontaktny e-mail.,

¢) pravo na opravu osobnych tdajov - § 22 Zadkona Vam umoziuje opravit’ osobné tdaje ak
su neaktualne,

d) pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zdujem,
aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné udaje,

) pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak sa
domnievate, ze osobné udaje boli spraciivané v rozpore so zakonom,

f) pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,

g) pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

h) pravo podat’ podnet na dozorny organ vo vztahu k spraciivanym osobnym tdajov.

9.5. Prevadzkovatel’ od kupujuceho ziskava nasledovné osobné tdaje: titul, meno, priezvisko,
adresa, adresa na dorucenie, faktura¢na adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, ktoré su
spracuvané za uc¢elom korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné udaje st



uchovavané po dobu 10 rokov pre Gcely archivécie. V ramci vybavenia objednavky dochadza
k spractivaniu osobnych udajov za i€elom vystavenia faktir, vystavenia skladovych
(dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj uctovania v Gctovnictve.

9.6. Prevadzkovatel’ poveril sprostredkovatel’a, ktory je prevadzkovatel'om internetového
portalu heureka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolo¢nost’ Heureka Shopping, s.r.o. so
sidlom Karolinksa 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727, aby v mene prevadzkovatel'a e-
shopu spracuvala jednorazovo osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informéacie
o objednanom tovare za u¢elom hodnotenia kvality nakupu. Pre ti€ely tohto hodnotenie zasle
sprostredkovatel’ jednorazovy e-mail kupujucemu s moznost'ou hodnotenia.

9.7. Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie o Case kol’ko Casu stravite
prezeranim tych stranok a informéacie o tom z akych stranok k nam prichadzate. Cookies su
textové subory, ktoré st ukladané vo vaSom pocitaci a pouzivajll sa aj na meranie
navstevnosti stranky a prisposobenie zobrazenia stranok a vd’aka tymto suborom Vam
dokézeme ponuknut’ kvalitnejsi. Preto tieto subory vnimame ako na$ opravneny zaujem.
Niektoré subory cookies su subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

9.8. Suibory cookies si modzete kedykol'vek vymazat’ alebo ich zbieranie nastavit’ priamo v
nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’ zbieranie siborov cookies
nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

9.9. Ak kupujtci sthlasil so spracivanim osobnych tdajov v e-shope na ucely e-mailového
marketingu, sthlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu.

9.10. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-
mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné udaje nie st poskytované
tretim stranam.

9.11. Svoj suhlas moze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim
osobnych udajov, pricom tieto okamzite maZzeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom
odskrtnutia policka v uzivatel'skom ucéte pouzivatela (ak kupujtci poziadal o vytvorenie
uzivatel'ského uctu). Z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat’ na
ucely e-mailového marketingu.

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1. Predavajtci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel’ tovaru dohodnutého

v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajicich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vys$sej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tusilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke. Predavajuci je povinny o tejto
skutoc¢nosti okamzite informovat’ kupujticeho a vratit mu uz zaplatenti zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom
na ucet urceny kupujicim.

10.2. Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za
podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov(d’alej len “Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru) a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat’ odbornym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom “kamennom” obchode. Odskusat’, v§ak
neznamend zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ preddvajicemu. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou



dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujiucim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodané¢ho tovaru

10.3. Odstipenie od zmluvy musi kupujuici urobit’ pisomnou formou vo forme vyplneného
formuléra, ktorého podobu ur¢i predavajtci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho.

10.4. Odstipenie od kiipnej zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru a ¢islo U€tu, na ktory vrati preddvajuci uz prijaté plnenie. Zaroven
s odstipenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu

s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod.
Zaslany tovar odpora¢ame Vam zaslat’ doporucene a ako poistenu zasielku.

10.5. V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a doruci preddvajicemu tovar, ktory nie je
pouzity, vrati predavajici kupujucemu uz zaplatenti kiipnu cenu za tovar uvedentl v zadviznom
akceptovani objednavky alebo jej uz zaplatent ¢ast’ v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia
od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujiceho uréeny kupujucim alebo takym spdsobom aky sposob platby vyuzil kupujuci
vratane nakladov na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov
preukazateI'ne vynaloZenych na objednanie tovaru. Preddvajuci nie je povinny vratit’ peniaze
skor ako spotrebitel’ doruci tovar alebo preukaze jeho zaslanie.

10.6. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

10.7. Pravo na odstapenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré sit vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

10.8. Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho
pouzivanim nad rdmec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru.

10.9. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort povinnost’ uvedenti v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kupnej zmluvy nie je platné a uéinné

a predavajlci nie je povinny vratit’ kupujicemu kiipnu cenu a zéroven ma narok na tthradu
nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujicemu.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢fiovand vo forme
e-mailovych sprav.

11.4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z.

o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo



zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Na vztahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré vznikli medzi predavajucim a kupujucim, ktorym je obchodna spoloc¢nost’ alebo fyzicka
osoba — podnikatel” alebo pravnicka osoba, sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného
zéakonnika.

11.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ voc¢i kupujucemu
uzavretim kipnej zmluvy.

11.6. Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

11.7. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dilom 01.02.2016

11.8. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na predévajiceho o ziadost'ou o napravu. Ak preddvajici na ziadost’ o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle §
12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prisluSna opradvnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pri¢om spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ zarovenn mozZe na
podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktord je dostupna na http://ec.europa.ecu/consumers/odr/. Informécie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Obchodné podmienky internetového obchodu www.bazenoveprislusenstvo.sk platné od
1.2.2016 do 24.5.2018

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiicim, ktorym je STREOS spol.s
r.0., so sidlom Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, ICO: 31 364 802,zapisana v OR vedenom
Okresnym sudom Bratislava 1., Oddiel : Sro,Vlozka ¢.: 6319/B, DIC: 2020352939, prevadzka
STREOS spol.sr.o., Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, (dalej len ,,predavajuci®)

a kupujticim, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mailinfo@bazenoveprislusenstvo.sk

telefon:+421 911 947 947

postova adresa: STREOS ,s.r.0., Vajnorska 140, 831 04 Bratislava

Zodpovedna osoba: Ing. Jana Sindelrova

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:Tatra banka 2627708220/1100

IBAN: SK 74 1100 000000 2627708220 BIC(SWIFT): TATRSKBX

Organ dozoru:
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Slovenska obchodné inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze suihlasi s tym, Ze tieto v§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky

a ustanovenia sa budi vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajici, na zéklade
ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu
(d’alej len ,.kapna zmluva“) a na vSetky vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté
najmi pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky su neoddeliteI'nou si¢ast’ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodna podmienky
iné od vSeobecnych obchodnych podmienok, buda ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajici je katalogom bezne dodavaného tovaru .

1.5. Predavajuci je viazany kupujiicemu svojou ponukou tovaru prezentované¢ho na
ktorejkol'vek internetovej stranke predavajuceho vratane ceny pocas lehoty 24 hodin od
odoslania ozndmenia o prijati objednavky kupujicemu.

1.6 Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednéavku. Pre tcely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajicemu vo forme e-mailove;j
spravy a/alebo vo forme vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo v inej vhodnej forme (d’alej len ,,objednavka“).

2.2. Kapna zmluva je uzavretd zavdznym akceptovanim objednavky (d’alej len ,,akceptéacia®).
2.3. Zaviaznym akceptovanim objednavky predavajucim je jeho telefonické alebo e-mailové
potvrdenie o akceptovani objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujicim oznacené ako ,,potvrdenie objednavky*, ktoré zasle kupujucemu.
Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objedndvky do elektronického systému
predavajuceho, ktoré obdrzi kupujici na svoju e-mailova adresu po odoslani objednavky sa
nepovazuje za zaviazné akceptovanie objednavky zo strany dodavatel’a. Na e-mailovu adresu
kupujuceho mozu byt v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho
objednavky. VSetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane 20% DPH.

2.4. Zaviazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, tdaj

o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a idaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta doru¢enia tovaru
pre kupujtceho, idaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne iné udaje.

2.5. Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predavajucemu v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky preddvajicemu oznamenie, Ze
odstupuje od navrhu na kupnu zmluvu, teda Ze rusi objednavku pri tovare ktory je vyrabany
podl’a Specifickych poziadaviek spotrebitel'a. Kupujuci je povinny v ozndmeni o zruseni



objednavky uviest’ ¢islo objednavky, meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade
zruSenia objednavky predavajuci netuctuje kupujicemu ziadne poplatky suvisiace so zrusenim
objednavky. V pripade, ze kupujici uz zaplatil predavajucemu kupnu cenu, alebo jej Cast’

v Case do zruSenia objednavky, predavajuci vrati kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu alebo
jej Cast’ v lehote 7 dni od zrusenia objednavky prevodom na bankovy tcet kupujiaceho, pokial
si zmluvné strany nedohodnt iny spdsob vratenia kiipnej ceny.

2.6. Podl'a novely zékona €. 222/2004 Zz. , o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1.2013
menit’ udaje v uz vystavenom datiovom doklade (fakttre). Udaje v dafiovom doklade
(fakttra) je mozné menit’ len v pripade, kedy zdkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.7. V pripade prebiehajtcich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zadviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat’. O stornovani objednavky
bude zékaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kupnej ceny alebo
jej casti mu budu financné prostriedky vratené do 15 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1.Predavajuci je povinny:

1 dodat’ na zéklade objednévky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

2 zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

3 odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo aj v elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi ( ndvody v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, zaru¢ny list,
dodaci list, danovy doklad).

3.2. Predavajuci mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

3.3. Predavajuci mé pravo odstipit’ od kipnej zmluvy (stornovat’ objednavku), ak z dovodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujiicemu v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami pokial’ sa so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a

v pripade thrady kipnej ceny alebo jej Casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote
15 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zaroven predavajuci
moze stornovat’ objednavku, pokial’ nedokéze overit’ pravost’ objednavky na uvedenom tel.
Cisle v objednavke.

3.4. Spolo¢nost’ STREOS spol.s r.0., si vyhradzuje pravo overit’ totoZznost’ kupujticeho alebo
osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojej prevadzke , a to v
pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim platena vopred kartou, prostrednictvom
bankového prevodu alebo prostrednictvom faktiry so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

1 prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

2 zaplatit’ predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

3. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

3.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednéavky.

5. Dodacie a platobné podmienky



5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov

a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ kupujicemu v lehote
do 30 dni od potvrdenia objednavky .

5.3. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajicim. V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti
lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zaviaznej akceptacii objednavky je predavajiaci opravneny
uctovat’ kupujucemu skladné vo vyske 15 € za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti

14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajiaci opravneny odstapit’
od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa
zéloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujucim zapocita v celej vyske na zmluvna pokutu,
ktora je povinny kupujuci zaplatit’ predavajicemu v pripade, ak kupujlci tovar neprevezme
v lehote 14 dni odo dna, ked’ ho bol povinny prevziat.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajiicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnl v kupnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujtiicim, kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného

v kiipnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’
predavajucemu original alebo képiu kiipnej zmluvy. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky
naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto
urcenia v kipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych
podmienok. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru na adresu
uvedenu v zaviznej akceptacii objednavky.

5.7. Kupujtci je povinny skontrolovat’ zésielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni
v pritomnosti zastupcu predavajuceho, ktorym je aj pracovnik prepravnej spolo¢nosti.

V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujici vyhotovit' zdznam o rozsahu

a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi zastupca predévajiceho, ktorym je aj
pracovnik prepravnej spolo¢nosti. Na zéklade takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného
preddvajicemu mdze néasledne predévajici poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar
alebo v pripade neodstranite'nych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.8. Kupujtci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajiucim v lehote uvedene;j

v 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit’ od kiipnej zmluvy a preddvajuci je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatent ¢ast’ kipnej ceny v lehote 15 dni od doru¢enia odstipenia od
kapnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujacim.

5.9. Kupujtci ku kazdej zasielke obdrzi faktiiru e-mailom. Tam ,kde je nutny zarucny list,
dostane ho v baleni.

5.10. Moznosti platby

a/ Platba pri prevzati tovaru (dobierka)

Tovar hradite v hotovosti vodi¢ovi dopravnej spolo¢nosti alebo poStovému dorucovatel'ovi.
Vzdy si prosim pripravte potrebny obnos, urychlite tym predanie zésielky.

b/ Bankovym prevodom predom

e Po prijati a schvéleni objednavky Vam na e-mail zaSleme idaje pre platbu.Pri platbe
vopred prevodom na tcet, moze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia



platby.je nutné ,aby bola ¢iastka pripisana na nas ucet najneskor do 5 pracovnych dni
po potvrdeni objednavky v opa¢nom pripade je mozné povazovat’ objednavku za
zruSenu. Pri osobnom odbere je nutné predlozit’ doklad totoznosti (ob¢iansky preukaz,
pas).

e Po prijati platby na nas ucet bude tovar odoslany s dafilovym dokladom.

c/ Platba platobnou kartou cez internet

Objednavka sa pri platbe kartou cez internet uhradi prostrednictvom

platobnej brany Tatra banky a.s. po dokonceni transakcie. Po pripisani platby na nas ucet,
obdrzite na ten isty e-mail danovy doklad. Tento tikon vykonava nas automatizovany system
vzdy ten isty den.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kiipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipne;j
zmluve a/alebo podl'a cennika predavajtiiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane ndkladov na dorucenie tovaru (d’alej len ,,kiipna cena“) formou hotovostnej platby
v uréenej prevadzkarni preddvajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujicej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet predavajiceho, uvedeny v zavéznej akceptacii objednavky.

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kiipnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru, avSak tato zmena cien sa
nevztahuje na uz vykonané objednavky kupujucim.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
dei platby sa povazuje dei, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.
6.4. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujuici zaplati predavajicemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipne;j
zmluve, kupujuici je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny
len v sulade s tymito obchodnymi podmienkami a/alebo platnymi pravnymi predpismi SR.
6.6. Néaklady spojené s montaZzou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene

a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut’.

6.7. Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho alebo nim splnomocnenej osoby (napr. dopravcu),

8. Reklamac¢ny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u preddvajuceho podla platného reklamacného
poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis su uvedené na
zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujucemu na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny Reklamacény poriadok

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho. V pripade ak je kupujuci spotrebitel’, vzt'ahuje sa nan tento Reklamacny
poriadok a dizka zaruénej doby je 24 mesiacov, pokial’ pri tovare nie je uvedené inak. Ak
kupujuci nie je spotrebitel’ (fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba) vzt'ahuje sa
nail tento Reklamacny poriadok okrem bodov 8.10 az 8.15 a 8.18 az 8.19 a 8.23 az 8.27



a dizka zaruénej doby je 1 rok. Inak neupravené vztahy pri reklamacii osoby, ktora nie je
spotrebitel'om sa riadia podl'a ustanoveni Obchodného zdkonnika.

8.4. Kupujlci mé pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny

u predavajtceho.

8.5. Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru v pritomnosti
zastupcu predavajuceho, ktorym je aj pracovnik prepravnej spolo¢nosti.

8.6. Pocas zaru¢nej doby mé kupujici pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajiuceho
spolu so zadru¢nym listom a dokladom o kupe .

8.7. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne
predavajiceho na adresu STREOS s.r.o0., Vajnorské 140, 831 04 Bratislava, a vyplni formular
na uplatnenie reklamdcie a doruci ho preddvajicemu. Kupujuci je povinny zabezpecit’ taki
prepravu tovaru, aby pri preprave nedoslo k jeho d’alSiemu poskodeniu. Podobu formulara
urci predavajtci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je
povinny vo formulari presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit’
reklamdciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej
len ,,uréend osoba‘). Zoznam uréenych 0sob je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho
kupujucemu zasle znova e-mailom na jeho Ziadost’ predavajici. Reklamaéné konanie tykajice
sa tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina ditom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

1 dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2 dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu,

Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa ned4 objektivne dorudit’ predavajicemu a
ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy st splnené vsetky nasledujiuce podmienky:

1 dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
2 vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tret'ou osobou, ur¢enou predavajucim, ktora

o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,

Zaciatok reklama¢ného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit’ do sidla predavajuceho, ak predavajtci alebo uréena osoba neurci inak (napr.
dopravit’ tovar priamo uréenej osobe).

8.8. Predavajuci je povinny prijat’ reklamdaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v stlade s ust. § 18 ods.

2 Zékona.

8.9. V mieste ur¢enom podl'a bodu 8.8. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je preddvajici povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.10. Predavajuci alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomne;j
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru v sulade s ust. §

18 ods. 5 Zakona a pouci spotrebitel'a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
kupujiucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie

o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’, ak kupujliici ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie
reklamacie inym sposobom. Kupujici podanim reklamacie predavajucemu potvrdzuje, ze
preddvajici véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 18 Zakona.

8.11. Na zéklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §



623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje je predavajici alebo ur¢ena osoba povinna urcit’
spOsob vybavenia reklamacie podl'a ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dia zaciatku
reklamacného konania. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie predévajuci alebo urcena
osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncéeni reklama¢ného konania
a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujiceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a zaroven bude
kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

8.12. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej
zmluvy, méze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné postudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia neméze predavajuci od kupujliiceho vyzadovat’ thradu nédkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.13. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamadcie uviest, komu moze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamaécie,
naklady odborného postidenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajtci bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak kupujici
odbornym postdenim preukdze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
mdze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Predavajlci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklaméacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenut reklamaciu nemozno zamietnut’.
8.14. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zdruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvérania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kupna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny obdobny tovar

s porovnatelnymi technickymi parametrami avsak iba na zaklade sthlasu spotrebitel’a.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

1 nepredlozenim dokladu o kiipe, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo
dokumentacie tovaru,

2 neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

3 uplynutim zarucnej doby tovaru,

4 mechanickym poSkodenim tovaru sposobenym kupujicim,

5 pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

6 neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

7 poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi  zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

8 poskodenim tovaru neodvratitelnymi, alebo nepredvidatelnymi udalostami,

9 poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10 neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou

¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,



11 zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Predavajtci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym

z nasledujtcich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kiipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urcené¢ho plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujiicemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatel'a postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby,
alebo e-mailom.

8.19. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dia uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovend zaru¢na doba ind, a plynie odo dila prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov stvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

8.20. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zéarucnej opravy tovaru.

8.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informdcia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zéklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne bezat’
zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.22. VSsetky pravom uplatnené zarucné opravy st bezplatné.

8.23. Pokial’ ide o odstranite'nti vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podl'a bodu 8.11. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok nasledujiicim
spdsobom:

1 predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

2 predavajuci chybny tovar vymeni.

8.24. Pokial sa jedné vadu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'nt vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitenych vad, ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podl'a bodu 8.11. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujucim sposobom:

1 vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsSich technickych

parametrov, alebo

2 v pripade, ze nemoze predavajici vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.25. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamadcie a v potvrdeni o uplatneni reklamécie tovaru podl'a bodu 8.10. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok.

8.26. Pre ucely reklamadcie sa za viackrat opakovanil odstranitelnu vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dvakrat.

8.27. Pre ucely reklamdcie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitenych vad sucasne.

8.28. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.6. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamacie
uz opdtovne nie je opravneny pre tu isti jedine¢nt vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

8.29. V pripade, ze predavajuci ukonci reklamacéné konanie ako odévodnené zamietnutie
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reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujtci
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou , je povinny
oznamit’ predavajiicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefonu a mailova adresu a dodacia adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ preddvajicemu v objednavke ¢islo telefénu, mailovl adresu, meno a priezvisko
osoby, ktora bude konat’ za kupujuceho pri komunikacii a uzatvarani kapnej zmluvy

9.3 Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na
marketingové Ucely suhlasil so zasielanim predovsetkym e-mailovych sprav na kontaktnu e-
mailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej posty na kontaktnu
adresu. Osobné¢ udaje pre marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne ¢islo,
adresa a emailova adresa s poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj suhlas moze kupujici kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim Odvolania so spraciivanim
osobnych udajov, pri¢om tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z nasej strany Vami
poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat’ na marketingové ucely.

Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych udajov pri registracii v e-shope s registraciou
vo vernostnom programe sthlasil so zhromazd’ovanim ziskanych osobnych tdajov vratane
informadcii o objednavkach za u¢elom poskytovania zliav. Osobné idaje pre vernostny
program v rozsahu meno a priezvisko, telefonne ¢islo, adresa a e-mailové adresu su
poskytnuté na dobu piatich rokov. Svoj suhlas méze kupujuci kedykol'vek pisomne odvolat
zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo
likvidujeme. A z nasej strany Vami poskytnuté osobné tidaje uz nebudeme pouzivat’ vo
vernostnom programe.

9.4. Kupujuci uzavretim kupnej zmluvy vyhlasuje, Ze stihlasi v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona
¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,ZnOOU*), aby predavajuci spracoval a uschovéval jeho osobné Gidaje, najmi tie, ktoré st
uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti preddvajiceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informaénych systémoch za u¢elom plnenia uzavretej kupnej zmluvy.
Kupujtci zéroven poskytuje predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych udajov pre
ucely riadneho plnenia kiipnej zmluvy.. Predavajici sa zavizuje, Ze bude s osobnymi udajmi
kupujticeho zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujtci
udel'uje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitu do splnenia ucelu spractivania osobnych
udajov kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne
likvidaciu osobnych tidajov kupujiiceho v stilade s ust § 17 ods.1 ZnOOU. Stuhlas so
spracovanim osobnych tdajov mdze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Stihlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujucim predavajucemu.
Kupujtci berie na vedomie, ze jeho osobné udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej
osobe (napr. dopravcovi) za icelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajice z kiipnej zmluvy.
9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZnOOU osobné udaje bude
ziskavat’ vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaé¢nych podmienkach.

9.6. Predavajici vyhlasuje, Ze ak v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat’
osobné udaje na iné ucely ako st uvedené v tychto reklamaénych a obchodnych podmienkach
osobitne a zabezpeci, aby sa osobné udaje spractivali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory
zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s osobnymi tdajmi,
ktoré boli ziskané na iné ucely.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stulade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spractvat’
osobné udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU
ani inym vSeobecne zaviznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat’. Predavajuci



vyhlasuje, Ze stihlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmieniovat’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vzt'ahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.
9.8. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyzadovat

1. potvrdenie , ¢i st alebo nie st udaje o nej spracuvané

2. vo vSeobecnej zrozumitel'nej forme informdcie o spracivani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu:

a) identifikacné udaje predavajiceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany

b) identifika¢né udaje sprostredkovatel’a, to neplati, ak predavajaci pri ziskavani osobnych
tidajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU

¢) ucel spracuvania osobnych udajov

d) zoznam osobnych tdajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 odst. 4 prvej vety
ZnOOU

e) doplitujuce informacie, ktoré su s ohl'adom na vSetky okolnosti a podmienky spractivania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najma:

- poucenie o dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnit’ pozadované osobné tidaje, ak
predavajuci ziskava osobné udaje kupujiceho na zaklade suhlasu kupujuceho podla § 11
ZnOOU, oznami jej aj ¢as platnosti sthlasu, a ak kupujiiceho povinnost’ poskytnit’ osobné
udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zdvdzného aktu Eurdpskej unie,
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zdkona, predavajuci
ozndmi kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tito povinnost’ uklad4, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnit’ osobné udaje,

-tretie strany, ak sa predpokladé alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tdaje poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budi osobné udaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnené,

-tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov,

3. Pri vydani rozhodnutia podla odseku 9.12. tychto Obchodnych podmienok je kupujtci
opravneny oboznamit’ sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii:

a) vo vSeobecne zrozumiteI'nej forme informéacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tidaje na
spracuvanie

b) vo v§eobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania

¢) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spractivania

d) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spractivania sa skon¢il, ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujtice osobné udaje, moze poZziadat’ o ich vratenie

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania ak doslo k poruseniu
zakona

f) blokovanie jej osobnych udajov z ddvodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak predévajici spractiva osobné udaje na zaklade sthlasu kupujiceho

9.9. Pravo kupujuceho podla odseku 9.8. bodu 3 e.f, tychto Obchodnych podmienok mozno
obmedzit’, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by
bola porusena ochrana kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

9.10 . Kupujuci na zdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’
voCi:

a) spracivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a ziadat ich likvidaciu

b) vyuZzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na tc¢ely priameho marketingu v
postovom styku, alebo



¢) poskytovanie titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na ucely priameho marketingu.
9.11. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo
u predavajuceho kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu osobnych tidajov v pripadoch podla
§ 10 ods. 3 pism. a), e),f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a prdvom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt’ v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
udajov poskodené, ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujiiceho
je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie kupujici namietal,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’ ako to okolnosti dovolia.

9.12. Kupujuci na zaklade pisomnej zZiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
pravo u predavajiceho kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predévajuceho,
ktoré by malo preitho pravne Gc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vyluéne na zéklade ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych tdajov. Kupujiici ma
pravo ziadat’ predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metéodou odlisnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom predavajuci je povinny ziadosti kupujuceho
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu tlohu pri preskiimani rozhodnutia bude mat’ opravnena
osoba, o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia predavajici informuje kupujuceho v lehote
podla 0ds.9.19. Obchodnych podmienok. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujticeho,
alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.13. Ak kupujuci uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za
podanu podla tohto zédkona, ziadost’ podanu elektronickou postou alebo faxom kupujuci
doruci pisomne najneskor do 3 dni odo dia jej odoslania,

b) osobne tstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujuceho, kopiu zépisnice je
predavajici povinny odovzdat’ kupujicemu,

¢) u sprostredkovatel'a podl’a bodu a) alebo b) tohto odseku tychto Obchodnych podmienok,
je ten povinny tto ziadost’ alebo zapisnicu odovzdat’ predavajicemu bez zbytocného odkladu
9.14. Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spractivaji, méze podat’
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zadatie konania o ochrane
osobnych udajov.

9.15. Ak kupujici nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu , jeho prava moze
uplatnit’ zdkonny zastupca.

9.16. Ak kupujuci nezije, jeho prava , ktoré mal podl'a tohto zdkona moze uplatnit’ blizka
osoba.

9.17. Ziadost’ kupujuceho podla ods. 9.8. tychto Obchodnych podmienok a 0ds.9.10. az
9.12.tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajici bezplatne.

9.18. Ziadost’ kupujuceho podla ods.9.8. tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajuci
bezplatne okrem thrady vo vyske, ktora nemoze prekrocit’ vysku ucelne vynaloZzenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s
odoslanim informécie kupujucemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

9.19. Predévajuci je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ kupujuceho podl'a odsekov 9.17. a
9.18. tychto Obchodnych podmienok najneskor do 30dni odo diia dorucenia Ziadosti.

9.20. Obmedzenie prav kupujaceho podla ods. 9.9. tychto Obchodnych podmienok
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami kupujiicemu a Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.



Stuhlas so spracovanim osobnych tidajov — kupujuci

Tymto ako kupujtci udel'ujem suhlas podla § 11 zédkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov so spracivanim mojich osobnych udajov v
rozsahu podl'a bodu 9.1. tychto Obchodnych podmienok spolo¢nostou STREOS s.r.0.,
prevadzka Vajnorska 140, 831 04 Bratislava, IC0:31364802

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny
kedykol'vek odvolat’ pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v stilade s § 15 ods.1 informovany/a o podmienkach
spraciivania osobnych tidajov prevadzkovatel'om , ktoré st zverejnené na internetovej stranke
www.bazenoveprislusenstvo.sk.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého

v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vysSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke. Predavajuci je povinny o tejto
skutoc¢nosti okamzite informovat’ kupujticeho a vratit mu uz zaplatenti zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom
na ucet urceny kupujicim.

10.2. Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za
podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov(d’alej len “Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru”) a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat’ odbornym
spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom “kamennom” obchode. Odskusat’, v§ak
neznamend zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ preddvajicemu. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru

10.3. Odstipenie od zmluvy musi kupujuici urobit’ pisomnou formou vo forme vyplneného
formuldra, ktorého podobu urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho.

10.4. Odsttpenie od kiipnej zmluvy podl'a prechadzajiiceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, ¢islo a daitum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru a ¢islo Gctu, na ktory vrati preddvajuici uz prijaté plnenie. Zaroven
s odstupenim od kiipnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu

s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod.
Zaslany tovar odpori¢ame Vam zaslat’ doporucene a ako poistent zasielku.

10.5. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, vrati predavajici kupujucemu uz zaplatenti kiipnu cenu za tovar uvedenti v zadviznom
akceptovani objednavky alebo jej uz zaplatent ¢ast’ v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia
od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na ucet



kupujuceho uréeny kupujucim alebo takym spdsobom aky sposob platby vyuzil kupujuci
vratane ndkladov na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov
preukdzatel'ne vynaloZenych na objednanie tovaru. Preddvajuci nie je povinny vratit’ peniaze
skor ako spotrebitel’ doruci tovar alebo preukéaze jeho zaslanie.

10.6. Néklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

10.7. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

10.8. Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

10.9. V pripade, Ze kupujuici nesplni niektor povinnost’ uvedent v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kiipnej zmluvy nie je platné a ¢inné

a predavajlci nie je povinny vratit’ kupujucemu kipnu cenu a zdroveit ma narok na uhradu
nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspit’ kupujucemu.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt formu.

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iovand vo forme
e-mailovych sprav.

11.4. Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z.

o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je obchodné spolo¢nost’ alebo fyzicka
osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného
zékonnika.

11.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ voci kupujucemu
uzavretim kipnej zmluvy.

11.6. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

11.7. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diiom 01.02.2016

11.8. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho
reklamadciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na preddvajiceho o ziadost'ou o ndpravu. Ak preddvajici na ziadost’ o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle §
12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prisluSna opradvnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky


http://www.soi.sk/

(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel’ mé pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ zarovenn moze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.



http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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